
 

 

 

Apoio informático e reparação de PC’s. 

 

Como funcionam as reparações informáticas? 

Os nossos assistentes dos serviços de apoio a Reparações Informáticas ao domicílio, tem recursos humanos e técnicos necessários para 

realizar toda a assistência técnica e manutenção informática, e para reparar o seu computador. Consertamos PC’s fixos, Portáteis, Monitor, 

impressora, etc., no Grande Porto! Reparação de portátil ou computador fixo de secretária, All-In-One e demais equipamentos 

informáticos periféricos, que utilizem a arquitetura do sistema operativo Windows / MicroSoft, como impressoras, router’s e 

configuração de extensores de Wi-Fi. 

 

Onde é feita a assistência e reparação de computadores e equipamentos informáticos no Porto? 

A “REPARA PC’s“, localizada no Porto, em parceria com a “Infor Soft Assist“ e demais parceiros externos, responsáveis pelas funções 

adicionais de engenharia informática, realiza manutenção de equipamentos informáticos, reparações em computadores e todo o material 

informático periférico, prestando um serviço personalizado de apoio ao utilizador e assistência informática ao domicílio.  

As reparações de computadores e outros equipamentos informáticos são realizadas nos nossos centros de assistência técnica 

informática no Porto, Santa Maria da Feira (Aveiro), Esposende e Viana do Castelo, onde existem as melhores condições para efetuar a 

reparação do seu computador fixo ou portátil. 

 

Como funcionam as garantias dos serviços de reparação de hardware? 

Em um único ponto de contacto, numa única empresa, beneficiando da agregação de vários parceiros das diferentes áreas. Sem surpresas 

e sem complicações. Damos 365 dias de garantia sobre todos os serviços de reparação de hardware. Os equipamentos que entrem ao 

abrigo da garantia terão prioridade na intervenção em relação a outros equipamentos, com ressalva dos que entrem ao abrigo do serviço 

urgente. 

 

Quanto tempo duram as garantias de um serviço de manutenção informática? 

O apoio informático realizado no seu PC e os serviços que prestamos incluem garantia? Sim. Todos os serviços efetuados pelos nossos 

técnicos e parceiros de assistência Informática incluem uma garantia de 12 meses ou 365 dias de calendário, para que possa confiar 

plenamente e ficar inteiramente descansado. Caso tenha problemas com o seu equipamento, não hesite em ligar. 
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Informática 

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre. 

Alan Turing, ca. 1928. 

Informática é um termo usado para descrever o conjunto das ciências relacionadas à coleta, armazenamento, transmissão e processamento de 

informações em meios digitais, estando incluídas neste grupo: a ciência da computação, os sistemas de informação, a teoria da informação, o 

processo de cálculo, a análise numérica e os métodos teóricos da representação dos conhecimentos e da modelagem dos problemas. Mas também a 

informática pode ser entendida como ciência que estuda o conjunto de informações e conhecimentos por meios digitais. 

Kurt Gödel, ca. 1926 

O termo, informática, sendo dicionarizado com o mesmo significado amplo nos dois lados do Atlântico, assume em Portugal o sentido sinônimo da 

ciência da computação, enquanto que no Brasil é habitualmente usado para rever especificamente o processo de tratamento da informação por meio 

de máquinas eletrônicas definidas como computadores. 



 

O estudo da informação começou na matemática quando nomes como Alan Turing, Kurt Gödel e Alonzo Church começaram a estudar que tipos de 

problemas poderiam ser resolvidos, ou computados, por elementos humanos que seguissem uma série de instruções simples, independentemente do 

tempo requerido para isso. A motivação por trás destas pesquisas era o avanço durante a revolução industrial e da promessa que máquinas poderiam 

futuramente conseguir resolver os mesmos problemas de forma mais rápida e mais eficaz. Do mesmo jeito que as indústrias manuseiam matéria-

prima para transformá-la em um produto final, os algoritmos foram desenhados para que um dia uma máquina pudesse tratar informações. 

A informática é o conjunto de conhecimentos e técnicas que dizem respeito ao processamento automatizado de informação, sendo aqui a informação 

entendida como dados relacionados entre si. Nela podem considerar-se a existência de dois ramos principais: o hardware e o software. 

O hardware diz respeito ao computador e seus periféricos enquanto dispositivos físicos. O software, por seu lado, compreende as técnicas de análise 

de problemas e sua decomposição em conjuntos de instruções, os programas, que permitem aos computadores cumprir as tarefas que lhes são 

atribuídas. 

A informática, uma área do conhecimento que surgiu com o advento do computador, tem-se desenvolvido com enorme rapidez e tem um papel de 

grande relevo na sociedade atual. Esse papel pode ser avaliado pela presença e importância do uso de computadores no nosso quotidiano. 

A rápida evolução da informática gerou uma autêntica revolução nas atividades que requerem o armazenamento e manipulação de grandes 

quantidades de informação, como por exemplo a gestão, a contabilidade e as artes gráficas, e inclusivamente permitiu o aparecimento de áreas 

especializadas, que requerem que essa manipulação seja feita com grande velocidade, como por exemplo a astronáutica e a física das partículas 

elementares. 

Devido à evolução e à crescente especialização verificada em diversos ramos da informática, é já comum considerar a existência de um conjunto de 

conhecimentos e tecnologias denominado tecnologias da informação, que englobam, além da informática, a burótica (que considera a aplicação de 

meios informáticos aos escritórios), a telemática (que conjuga os meios informáticos com as telecomunicações), a domótica (que aplica meios 

informáticos e robóticos a recursos relacionados com a casa) e o controlo e automação (que versa a aplicação dos meios informáticos ao controlo de 

processos industriais). 

Informático, relativo à informática. 

2. Pessoa que se ocupa de informática 
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PCCLINICA: Reparações informáticas e 
reparação de PC's. 

http://pcclinica.casa/


Assistência informática ao domicílio. 

 

Na consultoria informática existem vários ramos de atuação, seja nos variados tipos de equipamentos, (computadores fixos, all-in-one e portáteis), 
seja nas próprias redes informáticas. 
A reparação de computadores é uma das áreas mais requisitadas pelos clientes da pc clinica Porto.  
Os nossos técnicos de informática e demais colaboradores profissionais dominam extensivamente a técnica informática dos diversos equipamentos 
que funcionam com o sistema operativo Windows.  
Os nossos técnicos de informática conseguem prestar um valioso apoio a todos os clientes que necessitam regularmente ou pontualmente de 
assistência técnica informática e manutenção de sistemas informáticos. 
Incluindo a remoção de vírus a assistência técnica, a configuração de software de gestão, a recuperação de dados e outras funções necessárias 
para uma correta manutenção informática.  
Funções onde podem estar incluídos serviços como o diagnóstico gratuito sempre que o cliente opte pela necessária reparação informática, a 
instalação de redes e demais serviços de reparação informática.  
Prestamos assistencia informática e reparação pc, otimização de sistema operativo, melhoria de alcance para redes wireless e outras funções 
essenciais na manutenção de equipamentos informáticos. Reparação pc, reparação portátil, reparação portáteis, pcclinic, pc clinic, 
 

A Pcclinica informática presta serviços de apoio informático ao consumidor final, seja ele um particular ou uma empresa. 
A assistencia informatica é realizada preferencialmente e sempre que possível no domicílio do cliente. 
Sempre que a manutenção informática do computador, seja ele fixo, ou portátil, implique a abertura do equipamento informático para a substituição 
de peças ou reparação de componentes danificados, será feita a recolha às nossas oficinas e a respetiva entrega posterior logo que a reparação seja 
concluída. 
Transparência: Antes de procedermos à reparação do computador informamos qual o orçamento e reparamos apenas após a aprovação do cliente. 
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A Pcclinica tem diversos técnicos dedicados em reparação informática. 
A Pc clinica reparações informáticas, efetua serviços de informática ao domicílio. 
Assistência informática personalizada. 
Para a assistência informática ao domicílio é sempre necessário o agendamento telefónico prévio. 
Técnicos de informática ao domicílio porto. 
Serviço de assistência informática remota para clientes previamente registados na base de dados para maior segurança. porto. 
Reparação e assistência informática ao domicílio porto. 
 
A melhor forma de explicar o nosso sucesso no mercado é a longa permanência no ativo por mais de 20 anos e a constante recomendação boca-a-boca 
de que somos alvo pelos nossos muito estimados clientes particulares e empresas que são sem dúvida um grande motivo de satisfação para a nossa 
vasta e dedicada equipa de profissionais em assistência informática ao domicílio. 

 

 

Caro utilizador/utilizadora de PC’s:       - Você entende pouco ou não pesca nada de informática?  

É um utilizador ou utilizadora normal de computadores e não entende o comportamento errático e lento do seu PC. Pc lento, 

( Primeiramente, não instale mais do que um antivírus no seu computador. Pela nossa vasta experiência, recomendamos o Kaspersky 
Total Security. ) 
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Poderá facilmente identificar alguns sinais de que o seu computador pode ter vírus ou outro tipo de “malware”: 

Se tem um computador fixo ou portátil e não percebe muito de informática, mas entende que está perante uma lentidão exagerada e 
acontecem coisas estranhas no seu PC que antes não ocorriam, então esteja alerta? 

Eis alguns dos principais sinais para os quais deve estar atenta / atento.  

1 - Lentidão exagerada. 

2 - Janelas abrem sem aviso mesmo não as tendo pedido. 

3 - Os seus programas Word e Excel demoram muito a iniciar. 

4 - O seu navegador Chrome, Edge, Firefox, Opera ou outro arrastam-se e demoram muito a abrir as páginas e sites que você quer 
visitar. 

Se isto acontecer, provavelmente você pode ter mesmo um ou vários vírus no seu aparelho. 

Um vírus tecnológico pode danificar o conteúdo do seu computador, roubar a sua informação pessoal ou reencaminhar para outros 
sites, segundo os especialistas da MicroSoft Security. 

Para prevenir a situação, esteja atenta(o) ainda a estes “sintomas” adicionais:  

O computador recebe bastantes anúncios de surpresa quando está a pesquisar no browser? Caso tal aconteça, pode ter um vírus. 

O ecrã azul a dizer “Windows” a surgir várias vezes também não é bom sinal. É normal que este tipo de ecrã apareça ocasionalmente; 
no entanto, quando o computador está infetado surge com mais frequência porque pode tratar-se de um vírus a tentar aceder aos 
arquivos principais. Pcclinic, pc clinic, pcclinica, pc clinica, pcclinic porto, pc clinic porto, pcclinica porto, pcclinic casa,  

De acordo com os especialistas, existem vírus que se multiplicam rapidamente e fazem o disco rígido trabalhar no seu 
máximo(100%). Isto faz com que o disco rígido faça mais barulho(zumbido). 

Por fim, se a memória RAM do computador portátil está constantemente a ser utilizada perto do limite (99%), tal pode indicar 
também que você pode ter um vírus no seu computador. 

Se desconfia que algo está mal, não hesite, contacte os nossos serviços de assistência informática ao domicílio. 
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